PRECIOus GROUPS REFINING
Politique sur la protection des renseignements personnels:

La présente Politique sur la protection des renseignements personnels a pour but de vous aider
a comprendre nos pratiques en matiére de cueillette, d’utilisation, de divulgation et de
conservation des renseignements personnels. En nous fournissant des renseignements
personnels, vous acceptez que ceux-ci soient traités conformément a ce qui est indiqué dans la
présente Politique de protection des renseignements personnels, et vous autorisez Precious
Groups Refining (PGR) a traiter vos renseignements personnels aux fins énoncées ci-dessous.

La présente Politique sur la protection des renseignements personnels ne s’applique pas aux sites
Internet de tiers auxquels il est possible d’accéder en cliquant sur des liens qui se trouvent sur le
site Internet de PGR et nos réseaux sociaux, PGR n’est nullement responsable a I'égard de tels
sites Internet de tiers. Si vous suivez un lien vers un site Internet de tiers, celui-ci disposera de
ses propres politiques sur la protection des renseignements personnels que vous devrez
examiner avant de soumettre des renseignements personnels.

Qui sommes-nous?

Precious Groups Refining est une raffinerie chef de file Nord-Américain ceuvrant dans I'achat de
catalyseurs automobiles dans le but de faire I'extraction de métaux précieux tels que le platine,
le palladium et le rhodium.

Quels renseignements personnels recueillons-nous?
Nous pouvons recueillir et traiter différents types de renseignements personnels dans le cadre
de nos activités et de notre prestation de services, y compris :

e Des coordonnées personnelles, comme un prénom, un nom, adresse(s), adresse(s) électronique(s) et
numéro(s) de téléphone;

e Des renseignements comme un titre de poste, le nom d’un employeur ou d’un fournisseur;

¢ Des renseignements relatifs a I'historique de facturation et de renseignements financiers, de
I'information relative a un compte bancaire ou des données de paiement.

* Des renseignements relatifs a des services, comme des détails concernant des services que nous vous
avons rendus.

¢ Des renseignements sur |'utilisation du site Internet et d’autres renseignements techniques, comme
des détails concernant les visites sur nos sites Internet, ou des renseignements recueillis au moyen de
témoins et d’autres technologies de suivi.

¢ Des renseignements relatifs au marketing et aux préférences de communication;

e Tout autre renseignement personnel fourni.

Comment collectons-nous vos renseignements personnels?
Nous collectons vos renseignements personnels auprées de vous-méme et lors de nos interactions
avec vous, comme suit :
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e Lors de la signature de contrats divers;

e Au cours de la prestation de services que nous vous rendons;

e Dans le cadre d’une relation d’affaires afin de procéder a un paiement pour I'achat d’un service ou
d’un bien.

e Lors d’échanges par courriers, courriel ou téléphone.

e Lorsque vous mettez a jour vos coordonnées avec nous.

e Lors de notre processus de recrutement et d’'embauche, pour la gestion des ressources humaines et
le traitement de paies, ou tout autre besoin tel que la gestion du contrat d’'embauche et le dossier
employé.

Comment utilisons-nous les renseignements personnels?

Nous pouvons utiliser les renseignements personnels de I'une ou I'autre des maniéres indiquées

ci-aprés, avec votre consentement ou, le cas échéant, selon une autre base légale. Dans chaque

cas, nous indiquons pour quels motifs nous utilisons vos renseignements personnels :

¢ Afin de fournir nos services ainsi que pour la conduite de nos affaires, pour administrer et exécuter
nos services, y compris pour exécuter nos obligations découlant de toute entente conclue entre vous
et nous.

¢ Afin de faciliter I'utilisation de nos sites Internet et de s’assurer que le contenu est pertinent et pour
s’assurer que le contenu de nos sites Internet est présenté de la maniere la plus efficace pour vous et
pour votre appareil.

¢ Afin de satisfaire a nos obligations légales ou réglementaires.

e Afin de constituer une liste de fournisseurs de biens et services.

e Pour prévenir la fraude et/ou effectuer d’autres vérifications d’antécédents qui pourraient étre
notamment requises a tout moment aux termes de la loi ou de la réglementation applicable et/ou des
pratiques exemplaires.

Responsabilité des renseignements personnels

PGR est responsable de la protection des renseignements personnels qu’elle détient. Cette
responsabilité reléve de la direction générale. Les membres de I'équipe de PGR ayant acces a des
renseignements personnels ou étant autrement impliqués dans la gestion de ceux-ci doivent en
assurer leur protection et respecter la présente politique.

Pendant combien de temps conservons-nous les renseignements personnels?

Nous ne conserverons les renseignements personnels que pour la durée nécessaire aux fins
prévues dans la présente Politique de protection des renseignements personnels et pour nous
conformer a nos obligations légales et réglementaires.

Comment communiquer avec nous?

Pour toutes demandes liées a cette politique, veuillez communiquer au

Téléphone : (418)750-5074
Courriel : info@pgrefining.com
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Mise a jour de cette politique :
Precious Groups Refining se réserve le droit de mettre a jour cette politique sur une base
réguliere.

Derniére mise a jour :
Septembre 2023



